
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 
-ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก 
-ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 077-399998 หมายเลขโทรสาร 077-399998 
-ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก 
-ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็ปไซต์  http://klongsoksurat.go.th เพจเฟดบุ๊คอบต. คลอง
ศก  

     2. ขั้นตอนจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

          ขั้นตอนท่ี 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/เบาะแสด้านการ     
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อ 1 

 -ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน 
/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 -ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองศก พิจารณาลงนาม 

 -ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

 -ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ ท่ีอยู่ หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 
15 วัน 

-ขั้นตอนท่ี 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบล
คลองศก รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองศก 

-ขั้นตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์ 

-ขั้นตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (เมือ่สิ้นปี) 

  

 

http://klongsoksurat.go.th/

